UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 176 /BC-UBND Cam Hiéu, ngay 08 thdng 11 nam 2024
BAO CAO

Vé viée duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chit lrgng theo ti¢u
chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phu v€ viéc ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001vao hoat dong cua cac co quan. UBND x& Cam Hi€u bao cao viéc
trién khai duy tri ap dung va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi trong pham vi quan ly nhu sau:

A. Trién khai thuc hién ap dung hé thong quén ly chat lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xi Cam Hiéu

Thuc hién Huéng din sd: 123/HD-SKHCN, ngay 12/5/2015 ciia Sé Khoa
hoc & Cong nghé (Thudng truc BCP tinh) UBND x3 di tién hanh Thanh lap Ban
chi dao thuc hién ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4 Cam Hiéu; Xay dung Ké hoach tong thé
trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND xa Cam Hiéu.

Két qua xiy dung 4ap dung hé thong quén 1y chat lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

I. Xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

1 | Pham vi ap dung hoat dong

Nuébi con nuéi, H§ tich, Hanh chinh tu phép,
Giao duc dao tao, Bao trg xa hdi, Nguoi cd cong,
Pat dai, Mbi ‘truong, Gia dinh, Thé duc thé thao,
Thu vién, Tiép cong dan, Xu ly don, Giai quyét
khiéu nai, Giai quyét t6 cao, Boi thuong Nha nudc,
Ton giao, Thi dua khen thudng, Bao vé thuc vat,
Kiém 1am, Pho bién gido duc phap luat, Hoa giai co
s&, Thiy loi, L& hoi, Phong chong thién tai, Trong
trot, Pa dang sinh hoc.

Céc linh vyc hoat dong




Xdy dung HTQLCL

S6 luong tai liéu he

thng x4y dung ap 146
dung
Sé th tyc hanh chinh 28 Theo danh muc TTHC do

UBND tinh ban hanh.

Hogt djgng phé bién, huéng dén dp dung h¢ thong tai ligu, quy trinh gidi
quyét cong viéc trong pham vi xdy dung va ap dung HTOQLCL

Lanh dao don vi di pho bién viéc ap dung hé théng tai liéu ISO vao thuc té
cong vige dé gitp can bo cong chuc thyc hién ding quy dinh ngay tur dau
nham dam bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thoa min yéu cau cua
cong dan nham muyc tiéu nng cao cong tac cai cach hanh chinh.

Sw tudn thii ciia don vi doi véi cdc yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015

Vé chinh sach chat
luong, muc ti€u chat
luong

Lanh dao don vi dd ban hanh va pho bién chinh
sach chat lugng va muc ti€u chat luong. Chinh sach
chat luong véi phuong cham “Cong khai - minh
bach - ding ludt - hiéu qud” duge toan thé can bod
cong chirc don vi nam vimng va ciing phéi hop thuc
hién nham dem lai sy hai 1ong cho cong dan.

Muc tiéu chat lugng cho tirng nim dugc ban hanh
dé khuyén khich can bo cong chic phan dau hon
nira dat dugc muc ti€u chung ctia don vi

V& céac quy trinh, thi
tuc hanh chinh da ban
hanh

Céan bd cong chic da nghiém tic thyc hién dung
cac quy trinh, thu tuc hanh chinh d3 ban hanh nhim
dam bao hd so cong vi¢c duoc tiép nhan dﬁy du,
khong phat sinh thém cac gidy to khong can thiét,
thoi gian giai quyét theo dung quy dinh, phan dau
giai quyét cang som cang tot, biéu miu va 1& phi
dugc thuc hién theo cic van ban hudng dan maoi
nhat. T4t ca hudng dén cam ket giai quyét nhanh
gon, dung quy dinh d6i voi yéu cau cua cong dan.

Viéc thwe hién qud trinh gidi quyét cong viéc

Tuan thu theo cac thu
tuc hanh chinh da ban
hanh

Thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh ban hanh
day du gop phan vao viéc giai quyét hd so cho to
chuc, cong dan. Dya vao d6 don vi da xay dung cac
quy trinh nghiép vu mot cach chi tiét cy thé nham
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gitip can bd cong chirc giai quyét diing ngay tir dau.

Thoi gian thyc hi¢n
cac thu tuc hanh chinh

Thoit gian thuc hién cac tha tuc hanh chinh duoc
dam bao theo dung quy dinh, dugc ghi chep va cap
nhat ddy da & S6 theo ddi hd so va s chuyén mon
gitp viéc kiém soat thu tuc hanh chinh duoc d&

dang.

T6 chirc danh gia sy
hai long cua t6 chuc,
khach hang

Pon vi da tién hanh khao st sy hai 10ng ciia cong
dan gitip don vi nhan dugc cac danh gia khach quan
va cai thién hon nira dé phuc vu ngay cang tot hon.

6 Hogt djng xem xét Lanh dgo, danh gia nji by, hanh dong khic phuc cdc
diém khong phu hop
Nam 2024 Pon vi dﬁr tién hanh danh gid nd1 bo V‘éo
. At 1a thang 9 nam 2024 tién hanh danh gia ndi by nham
Danh gia ndi bod oA . . 1R- Lo X
phat hién céac sai 101 trong qué trinh giai quyét
chuyén mon nghiép vu.
, Sau qua trinh danh gia ndi by, cac bo phan co sai
Hanh dong khac phuc 101 da tién hanh cac budc khac phuc dé dot danh gia
sau khi danh gid noi bo | tiép theo dat duoc cac yéu cau dé ra cia cudc déanh
gia ndi1 bo.
Sau khi kiém tra khac phuc sau danh gia noi bo,
don vi da tién hanh cudc hop xem xét cua lanh dao
. dé danh gia viéc xay dung, ap dung HTQLCL va
Hop xem x¢t Lanh dao xem x¢&t I}iéu luc dé tién hanh cong bb HTQLCL‘.
Pon vi tién hanh cudc hop xem xét cua lanh dao vé
qué trinh &p dung ISO trong ndm 2024.
7 | Hoat déng xir ly cdc khiéu nai (néu co)
Don vi chua nhén dugc cac khiéu nai phan anh t cong dan trong qua trinh
ap dung HTQLCL tir ddu nam dén nay.
8 | Hoat dpng cdi tién hé thong (néu co)

Trong nam 2024, don vi da tién hanh chinh stra, cap nhat bd tai liéu ISO va
viéc nay duogc ti€p tuc thuc hién trong nam 2024 khi cac van ban ban hanh
cua co quan tham quyén tac dong dén sy thay doi cua b tai li€u.

I1. Vi€c tuan thi theo cac quy dinh tai QD 19/2014/QD-TTyg

1

Ddm bdo sy tham gia cua lanh dao, cdc don vi, cda nhdn co lién quan trong
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qua trinh xdy dung va ap dung HTQLCL

Lanh dao va can bd cong chirc cua don vi di cung phdi hop trong ap dung va
duy tri HTQLCL. Lanh dao thuong xuyén chi dao cac b phan phoi hop ap
dung HTQLCL vao qua trinh giai quyét cong viéc thuong xuyén & don vi.

2 | Xdc nhdn hiéu lue ciia HTQLCL ciia don vi tw vin, ngwoi ditng ddau don vi

Lanh dao t1en hanh xac nhén hiéu lyc cia HTQLCL thdéng qua cugc hop cua
lanh dao vé qua trinh 4p dung ISO tir ddu nam dén nay.

Cﬁ” ong Mai Chiém Hiép lam dai dién lanh dao
chat lugng, Ba Nguyén Thi Trang lam thu ky
1SO.

Thanh 1ap Ban ISO, bai
dién 1anh dao chat lugng

Cong b6 HTQLCL Thang 01 nam 2024, don vi di xdy dung ké
hoach duy tri, cai tién HTQLCL phu hop tiéu
chuan ISO 9001:2015.

Thang 9 nam 2024, don vi dd cong bd lai
HTQLCL theo Quyét dinh sb: 100/QD-UBND
ngay 09/9/2024

B. Danh gia, nhan xét:

- Ndm 2024, cin ¢t TTHC do UBND tinh méi ban hanh stra d6i, chuan hoéa
don vi da hoan chinh vi¢c ra soat duy tri cai tién (Stra do1) bo tai licu, 4p dung ISO
vao thuc té giai quyét cong viéc & dia phuong, tao nhiéu thuan loi cho can b giai
quyét cong viéc va cong khai minh bach TTHC v6i t6 chirc va cong dan.

- Thuan lgi khé khan khi ap dung ISO:

+ Thuan loi:

Trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL cua don vi, dd nhén duoc sy
chi dao quan tdm cua S6 KH&CN.

+ Kho khan:

Céan bd cong chirc kiém qua nhiéu viéc nén cling chua gianh nhiéu thoi gian
cho cong tac xay dung va ap dung 1SO.

Cac van ban phap quy méi nhat lién quan dén giai quyét cong viée chua duge
guri dén kip thoi dan dén don vi vo tinh stir dung cac van ban 161 thoi vao giai quyét
ho so cho cong dan.

Co s& vat chit, trang thiét bj chwa day du do vay viéc ap dung cac phan mém
vao qua trinh xur ly cong viéc cling gap nhiéu kho khan.

C. Pé xuat, kién nghi:
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- Pé xuét cac so nganh lién quan tham muu UBND tinh ban hanh stra d6i, bi
bo TTHC thu¢c pham vi ap dung cua UBND cap xa kip thoi khi ¢6 van ban QPPL
thay d61, nham dam bao thuc hi¢n TTHC dugc thong nhat.

- Kién nghi cac S&, ban nganh c6 cac hudng dan nghiép vu cu thé hon nira.
Ngoai cac chuong trinh tap huin hang nim, UBND X4 can cac vin ban huéng din
dé lam co so thue hién ding quy dinh va phuc vu cong tac kiém tra sau nay./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Phong KTHT-KHCN; P

- UBND huy¢én;

- bang uy; HDND; UBMT,;
- BCb ISO;

- Luu: VT, VP.




		2024-11-09T08:33:30+0700


		2024-11-09T08:50:01+0700




