UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 212 /BC - UBND Cam Hiéu, ngay 13 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién cong vin s6 199/UBND — NV ngay 05/3/2024 ciia UBND huyén
vé viéc hudng dan thuc hién ché do bao céo dinh ky. UBND x4 Cam Hiéu bao céo
két qua cong tac cai cach hanh chinh (sau day goi tit CCHC) ndm 2024 nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh
1. Ban hanh van ban chi dao

Cian ctr Ké hoach sé 21/KH - UBND, ngay 23/01/2024 ciia UBND huyén
Cam Lo vé Ké hoach CCHC nha nudc ndm 2024 va c4c vian ban chi dao cua cac
cép; V61 muc ti€u “Déy manh cai cdch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan
1y ciia bd may nha nudc trén dia ban xa Cam Hiéu, giai doan 2021-2025”. Ngay tir
dau nam, UBND x3 d4 tap trung chi dao t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC
nam 2023, phuong hudng nhiém vu nam 2024, ban hanh Ké hoach s 12/KH —
UBND, ngay 30/01/2024 vé ké hoach CCHC nha nudc xa Cam Hiéu nam 2024 dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021- 2030

Nham néang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac
CCHC, UBND x4 d3 ban hanh 19 ké hoach; 01 quyét dinh; 02 thdng béo; 03 cong
van chi dao vé cong tac CCHC?. Cac ké hoach duoc xay dung trén co s cu thé hoa

1 Ké hoach s6 35/KH — UBND ngay 19/9/2022 ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2025 dinh hudng dén nam 2030.

2 (1)Ké hoach sé 12/KH - UBND ngay 30/01/2024, K& hoach Cii cach hanh chinh nha nuéc xi Cam Hiéu nim 2024; (2) Ké hoach sé 01/KH
- UBND ngay 08/01/2024, K& hoach ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2024; (3)Ké hoach s 03/KH - UBND ngay 15/01/2024, Ké
hoach céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024 trén dja ban xd Cam Hiéu; (4)Ké hoach s 04/KH - UBND ngay 15/01/2024, Ké
hoach xay dung x4 dat chuén tiép can Phap Luat; (5) K& hoach s6 07/KH - UBND ngay 22/01/2024, Ké hoach thyc hién céng tac thi hanh
phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2024; (6) Ké hoach s6 08/KH - UBND ngay 26/01/2024, K& hoach hd trg phap 1y cho doanh nghi¢p
nho va vira trén dia ban xd nam 2024; (7)Ké hoach sé 09/KH - UBND ngay 26/01/2024, K& hoach phé bién, gido duc phap luat, hoa giai co
s0; xdy dung va thyc hién hwong wéc, quy wde nam 2024 trén dia ban xa Cam Hiéu; (8) K& hoach sé 10/KH - UBND ngay 26/01/2024, ké
hoach thyc hién nhiém vu cong tac tu phap nam 2024; (9) K& hoach s6 11/KH - UBND ngay 26/01/2024, K& hoach vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat trén dia ban xd ndm 2024; (10) K& hoach s 22/KH - UBND ngay 01/03/2024, Ké hoach tuyén truyén Luit kinh doanh Bt
d6ng san (stra dbi), Luat nha ¢ trén dia ban xd Cam Hiéu; (11)Ké hoach s6 23/KH - UBND ngay 04/3/2024, K& hoach tuyén truyén, phé bién
c4c van ban Quy pham phép luét lién quan dén linh vuc Lam Nghiép; (12) Ké hoach s§ 14/KH - UBND ngay 31/01/2024, ké hoach ning cao
Chi s6 hiéu qua quén tri céng va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024; (13) K& hoach sé 17/KH - UBND ngay 06/02/2024, ké hoach khic phuc
ton tai, han ché trong thuc hién chi s6 CCHC nam 2023; (14) Ké hoach s6 19/KH - UBND ngay 20/02/2024, k& hoach tuyén truyén cong tac
CCHC nha nuéc trén dja ban xa Cam Hiéu nam 2024; (15) Ké hoach s6 21/KH - UBND ngay 29/02/2024, k& hoach tuyén truyén, huéng dan
ngudi dan, t chirc, doanh nghiép cac bude thuc hién ndp hd so truc tuyén trén cbng dich vu cong; (16) Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
12/3/2024, vé chuyén dbi s6 trong hoat dong cuia cac co quan nha nudc trén dia ban xa Cam Hiéu; (17) K& hoach s 33/KH - UBND ngay
25/3/2024, V& cong tac van thu, luu trit; K& hoach s 35/KH - UBND ngay 19/3/2024, Kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong trén dia ban x Cam Hiéu nam 2024; (18) Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 08/5/2024, vé tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong co quan nha nu6e nim 2024; (19)Ké hoach sb 69/KH - UBND ngay 19/12/2023, K& hoach Duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2005 tai UBND xi Cam Hiéu; (20)Quyét dinh s§ 31/QD - UBND ngay 01/3/2024 vé
viéc thanh 1ap Ban Chi dao CCHC va o gitp viéc Ban Chi dao CCHC nam 2024...



2

cac nhiém vy, giai phap thuc hi¢n cong tdic CCHC nha nudc nam 2024 song song
v6i xay dung ké hoach kiém tra va Chuong trinh cong tac trong tim nam 2024.

Bén canh do, dé tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai, UBND
xa da thanh 1ap Ban Chi dao CCHC va cac to gitp viéc Ban Chi dao CCHC nam
20243, T6 chuc giao ban dinh ky hang thang kip thoi thiao g& nhiing kho khan,
vudng mic trong qua trinh thuc hién nhiém vy; Chu trong chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; Thudng xuyén to chirc 16ng ghép trién
khai cac ndi dung CCHC théng qua cac cudc giao ban, hdi hop ciia UBND xa.

* Chat lwong va mirc @ thuwe hién cic ké hoach CCHC nim 2024

Ké hoach CCHC nam 2024 d3 tap trung dé ra 38 nhiém vy, giai phap cu thé, cha
trong phan dinh 5 trach nhiém chu tri, chi dao, don vi phéi hop, thoi han thuc hién, hoan
thanh. Tong thé gdm 07 nhiém vu chi dao diéu hanh va 31 nhiém vu (thudc 07 ndi dung
CCHC). Bén ngay 14/12/2014, da hoan thanh 38/38 nhiém vy, dat 100% KH.

(Muc nay co phu luc 2 dinh kém)

2. Thue hién cong tac bao cao: Cong tac xay dung cac bdo cao dinh ky, dot
xuat dugc quan tdm, chi dao, thuc hién kip thoi dung noi dung va thoi gian quy
dinh. Trong d6 da thuc hién 04 bao cdo dinh ky* va cac bao céo dot xuat khac.

3. Cong tac kiém tra, giam sat CCHC

Viéc xay dung ké hoach va t6 chtrc kiém tra CCHC dugc UBND x& quan tam,
chu trong va thuc hién nghiém tuc; DPinh ky hang thang hop Ban chi dao CCHC va
t6 giup viéc dé danh gia ndi dung da dat duogc, kip thoi khic phuc nhimg han ché,
thiéu s6t con ton tai.

Dbi voi UBMTTQVN va cac TCCTXH x&: Trong quy 01, da to chirc giam
sat va phan bién xa hoi dbi voi cong tic CCHC 06 thang dau nam 2024, cu thé: ban hanh
Thong bao s6 01/TB-PGS , ngay 12/6/2024 ctia Poan giam sat vé chuong trinh, ndi
dung, thoi gian giam sat cong tac CCHC; Quyét dinh thanh 1ap Poan gidm sat cong tac
cai cach hanh chinh xd nam 2024; Bién ban lam viéc ngay 26/6/2024; Thong béo sd
18/TB-DGS ngay 28/6/2024 vé két luan gidm sat cong taic CCHC.

Péi voi UBND xi: Trong quy 03, di trién khai Ké hoach tu kiém tra cong
tdc CCHC trong tam tap trung 02 ndi dung chinh: Cong tac xir Iy van ban, tao lap
hd so cong viée va tiép nhan xir Iy hd so trén hé thdng MCPT méi. Qua d6 hudng
dan, don déc CBCC thyc hién tot nhi¢m vu. Cu thé: ban hanh Ké hoach s6 65/KH

8 Quyét dinh s6 31/QD - UBND ngay 01/3/2024 v& viéc thanh 1ap Ban Chi dao CCHC va té giup viéc Ban Chi dao CCHC nam 2024

4 Bao cao s6 38/BC - UBND ngay 15/3/2024; Béo cdo Két qua cong tac CCHC quy 1 nam 2024, phuong hudng
nhiém vu quy 2 ndm 2024; Bao céo sb 81/BC -UBND ngay 14/6/2024 bao céo két qua cong tac CCHC 6 thang
d4u nam, phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim; Béo cdo s6 131/BC -UBND ngay 14/9/2024, Bao céo két
qua cong tac CCHC quy 3 nam 2024; Béo cdo s6 210/BC -UBND ngay 13/12/2024, Bao céo két qua cong tac
CCHC nam 2024,
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-UBND ngay 22/7/2024 caa UBND x4 vé viéc tu kiém tra thyc hién cai cach hanh
chinh; Quyét dinh s6 88/QD - UBND ngay 23/7/2024 vé viéc thanh 1ap T kiém
tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024; 02 bién ban lam viéc ngay 21/8/2024;
B4o cdo cua doan kiém tra; Thong bao sé 60/TB — UBND, ngay 23/9/2024 cua
UBND x4 vé két luan sau kiém tra cong tac CCHC niam 2024.

4. Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC
- Tong hop, cip nhit tién do, két qua thue hién cac nhiém vu dwoc giao

Thyc hién chuong trinh s6 01/CTr-UBND, ngay 09/01/2024 ctia UBND
huyén Cam Lo vé chuong trinh cong tac trong tAm nam 2024. UBND x4 da tap
trung chi dao cac ban, nganh va Ban diéu hanh cac thon trién khai thuc hién nhiém
vu dugc giao. Trén co s¢ chuong trinh cong tac trong tdm cua UBND huyén, da
chi dong xay dung Chuong trinh cong tac trong tam s6 01/CTr-UBND, ngay
29/01/2024 va ban hanh cac ké hoach trién khai cac nhiém vu vé phat trién kinh
té, van hoa, xa hoi cua dia phuong®. Theo d6, da phin cong nhiém vu cu thé cho
tirng ban, nganh, by phan xay dung 10 trinh, ké hoach cu thé thyc hién tung thang.
Lanh dao UBND x4 hang thang dinh ky trién khai hop giao ban danh gia két qua
thuc hién nhiém vy cta ting ban nganh va CBCC, sau cudc hop ban hanh két luan
thue hién nhiém vu cu thé dé chi dao CBCC thuc hién nhiém vu duoc giao, dam
bao tién do dé ra®.

Trong nam 2024, UBND x& d3a phdi hop vdi cac ban nganh cip huyén to
chtrc thuc hién cac nhi€m vy, hoat dong lién quan dén UBND x3 dam bao theo
ding nod1 dung va thoi gian trong chuong trinh cong tac trong tam va cac nhiém
vu UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao

(Muc nay c6 Phu luc 3 dinh kém)

- Trach nhiém trong cong tac CCHC cua lanh dao xa: Ludn nang cao
trach nhiém ctia ngudi dung dau trong thue hién nhiém vu CCHC, Bi thu Pang uy,
Chu tich UBND x4 va cac dong chi trong Ban Thudng vu DPang uy da phat huy tot
vai tro la nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu lanh dao, chi dao; Coi nhiém vu
CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén subt trong qua trinh 1anh dao, diéu hanh; Luén
guong mau, di dau trong thuc hién nhiém vu CCHC thudc trach nhiém ca nhan; Chu
tich UBND xa tang cuong chi dao thyc hién cac nhiém vu CCHC b@ing nhiéu hinh
thirc nhu: chi dao bang vin ban, thong qua cac cudc giao ban. Cac dong chi lanh dao
UBND x4 tryc tiép tham gia giai quyét cac van dé lién quan dén CCHC va phéan
cong can b, cong chirc thye hién nhiém vu thudc linh vue phu trach.

5 K& hoach hanh déng sé 18/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé& thuc hién cic muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh t& - xa hoi, Quéc
phong - an ninh. K& hoach sb 20/KH-UBND ngay 28/02/2024 vé thuc hién cac ndi dung cam két cia Ban Thuong vu va ddng chi
Bi thu Pang uy voi Ban Thuong vu Huyén uy nam 2024.

¢ Pa ban hanh 08 thong bao két luan hang thang.
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- M hinh, sang kién, giai phap mé6i trong CCHC dwgc nhan rong va
trién khai cé hi¢u qua tai don vi: UBND da chi dao trién khai, nghién ctu va
hoan thanh 04 sang kién kinh nghiém CCHC’. Trong d6, ¢ 02 dé tai da trién khai
thuc hién va mang lai hiéu qua thuc té tai dia phuong: ‘Mo hinh ni€ém yét TTHC
va thao tac ndp hd so truc tuyén thong qua ma QR* gilip nguoi dan giam thoi gian
thuc hién cac thao tac tra ctru, nop hd so va Sang kién phéi hop Ban hanh ké hoach
lien nganh giira UBND x& va doan thanh nién x3 t6 chtrc tuyén truyén, huéng din
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép cac bude ndp hd so truc tuyén trén cong DVC,
bién soan, phat to roi huéng dan dich vu cong truc tuyén.

- T6 chirc danh gia chi s6 CCHC da cong bd va két qua khic phuc ton
tai, han ché nim 2023

béi véi nhirng ndi dung ton tai, han ché bi trir diém chi s CCHC nam 2023,
UBND x4 xay dung ké hoach s6 17/KH - UBND, ngay 06/02/2024, ké hoach khac
phuc, tdn tai, han ché trong thuc hién céac chi s6 CCHC nam 2023 dé trién khai
khic phuc. Pong thoi, bao cao két qua thuc hién cu thé tai bao cdo sd 181/BC —
UBND ngay 14/11/2024 caia UBND x4 vé két qua khic phuch ton tai, han ché trong
thue hién chi s6 CCHC niam 2023.

- B4 tri kinh phi thuwe hién CCHC: Ut tién bo tri kinh phi cho hoat dong
CCHC: di chi 17.269.000 dong phuc vu ning cap, sira chira trang thiét bi, hoat
dong t6 01 ctra, in an to roi, Bang biéu niém yét, to chitc cac Hoi nghi tuyén truyén
hudéng dan thao tac thuc hién nop ho so dich vu cong truc tuyén.

5. Thuc hién cam ket cai thi€n nang cao cac chi so

- Thuc hién Bao céo cai cach hanh chinh dinh ky dat 100%, xtr Iy cac van dé
phat hién qua kiém tra dat 100%.

Trong nam, UBND x4 xay dung bao cao CCHC quy 1,2,3, nam 2024 diang
ndi dung va thoi gian quy dinh. Cac van dé sau giam sat ctia Mt tran va cong tac
tu kiém tra CCHC co ban khic phuc nhiing ndi dung ton tai, han ché duoc chi ra.
Sau cong tac kiém tra, giam sat: CBCC da khic phuc nhirng ton tai, han ché, ra
soat lai hd so TTHC nganh minh phu trach nhap b6 sung linh vuc c6 phat sinh ho
so, nghiém tac thuc hién cong tac ky nhay, tao 1ap ho so cong viée dién tir trén hé
théng nhan giri vin ban...

- Thyc hién t5t viéc kiém tra tinh hinh thi hanh phép luit, dm bao 100% vin
ban QPPL ctia cap xa duoc kiém tra theo diing quy trinh, chat lugng va hiéu qua.

7(1). Bé tai m6 hinh phdi hop giita bd phan Mot cira va Poan thanh nién x4 té chirc tuyén truyén, huéng din nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép cac budc thyc hién ndp hd so truc tuyén trén céng DVC.

(2). M& hinh trinh chiéu video, clip huéng dan st dung DVC truc tuyén trén cdng DVC, giai dap cac ndi dung vudng
mac.

(3). M6 hinh tng dung tri tué nhan tao (AI) trong thuc hién ndp hd so truc tuyén trén cdng DVC, giai dap cac noi
dung vuéng méc.

(4). Giai phap nang cao hi¢u qua tra ctru TTHC tai bo phan Mot cira théng qua cong thong tin dién tir va ma QR.
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- Nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén theo quy dinh (30%): 96,99%

- Chu trong, chi dao thuc hién xin 18i nguoi dan, to chire khi ¢6 hd so, TTHC tré
han dat 100%: Trong ndm khong c6 hd so tré han, khong c6 hd so TTHC tr& han.

- Can b0, cong chirc ¢6 thai d6 giao tiép lich su v6i ngudi dan trong qua trinh
huéng dan tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai B6 phan Mot cira: 100% CBCC
tai bd phan M{t ctra dugc trang bi dﬁy du diéu kién lam viéc, dam bao vé trinh d6
chuyén moén, nghi¢p vu va van hoa cong sé trong thyc hi¢n nhi€m vu.

- Giai quyét hd so ding han dat 100%: Trong nim, d3 tiép nhan, xu Iy
1878/1878 ho so dung han, dat 100%.

Ty 1é s6 hoa hd so TTHC: s6 hoa thanh phan hd so TTHC 1862/1878 dat
99,1% va s6 hoa két qua TTHC dat 1787/1787 ho so, dat 100%.

- Giai ngan ké hoach vdn dau tu phét trién ngudn ngan sach nha nudc dat ty
1& tir 80% trd 1én so voi ké hoach dugc giao: Trong nam da giai ngan 1.608.337.000
d6ng/1.700 triéu ddng, dat 94,61% ké hoach.

6. Poi thoai ciia linh dao UBND x3 v6i nguoi dan va doanh nghiép

Tap trung to chirc cac cudc doi thoai cua lanh dao x3 vai nguoi dan lién
quan dén cong tac giai phong mit bang dudng cao tdc, cong tic bao vé an ninh trat
ty 10ng ghép trong ngay hoi toan dan bao vé ANTQ. Qua d6 nam bat dugc tim tu,
nguyén vong, tiép thu cac y kién, kién nghi ctia nhan dan,mang lai hiéu qua cao
trong cong tac hd trg, van dong ngudi dan thuc hién tot quy dinh cta phap luat,
cung nhu hi¢u qua trong cong tac quan ly.

7. Cong tac tuyén truyén CCHC

Trén co s& thuc hién ké hoach s6 19/KH — UBND, ngay 20/02/2024 vé ké
hoach tuyén truyén cong tic CCHC nha nudc trén dia ban xa Cam Hiéu nam 2024.
Cong tac tuyén truyén CCHC duoc diy manh thuc hién bang nhiéu hinh thtrc phong
pht, da dang, két hop tuyén truyén theo chiéu rong voi chiéu sau, phat huy vai tro
thong tin dai chung: trén céc trang mang xa hoi, trang panpage CCHC xa, Cong
thong tin dién tir xa, phat huy hé théng loa phat thanh xa, loi thé ciia tuyén truyén
miéng thong qua 16ng ghép cac dot sinh hoat, hoi hop ciia cac to chiic doan thé &
co s@, cac cudc hop & thon.

Dic biét da trién khai nhimg mo hinh tuyén truyén mang lai hi¢u qua thyc té
cao: Boan thanh nién xé: cur 02 doan vién/ 01 ngay/01 thang tryc, huong dan ngudi
dan nop ho so truc tuyén va qua do tuyén truyén vé lgi ich cua dich vu cong truc
tuyén; Thyuc hién huong dan nguoi dan ndp ho so tryc tuyén trén cong dich vu cong
thdng qua bang ni€ém yet ma QR TTHC tai b phan Mot cira, nhan rong bang ni€ém
yét TTHC tai TTHTCD cac thon; Bién soan, phoi hop cac TC CTXH xa t6 chuc
phat to roi tuyén truyén CCHC,;
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Bén canh d6, da t6 chic 03 Hoi nghi tuyén truyén, huéng dan ky nang chuyén
doi sb, thao tac nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho 210 ngudi dan, cac
t6 CNS cong dong cac thon. Thudng xuyén, 1ong ghép tuyén truyén vao chuyén dé
chao cd dau tuan thang 4/ 2024, giao ban hang thang cia UBND x4. Dén nim 2024
6 11 tin bai, bai viét tuyén truyén vé hoat dong CCHC trén trang thong tin dién tir
xd Cam Hiéu.

I1. Két qua thwe hién cong tic CCHC
1. Cii cach thé ché
- Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

Cong tac xay dung, tham dinh, gép ¥ van ban QPPL: UBND xi Chi dao ban
nganh, doan thé thuc hién nghiém tuc Luat Ban hanh van ban QPPL; Nghi dinh
34/2016/ND-CP, ngay 14/5/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh VBQPPL. Thuc hién nhiém vu dugc giao tai
diém ¢ khoan 2 Piéu 35 Luat Thyc hién dan chu & co s6. Xay dung va ban hanh
01 van ban QPPL bao dam tinh hop hién,hop phép, théng nhat vakha thi: Quyét dinh
s6 01/2024/QD-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién dan
cht trén dia ban x4 Cam Hiéu.

- Thue hién ra soat, hé thong héa VBQPPL, thue hién ké hoach ra soat
VBQPPL, xir ly VBQPPL sau ra soat

Ngay tir dau naim UBND x4 d3 ban hanh ké hoach vé kiém tra, ra soat vin
ban QPPL, trong nam d3 thuc hién kiém tra, ra soat 01 vin ban QPPL 1a Quyét
dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc ban hanh Quy ché thuc
hién dan chu trén dia ban xa Cam Hiéu. Qua kiém tra, ra soat két qua 01/01 van
ban QPPL dugc ban hanh dung trinh ty, thu tuc quy dinh ctua phap luat. Bao cdo
két qua ra soat cho phong Tu phap tai bao cao s6 72/BC-UBND ngay 28/5/2024.

Ngoai ra thuc hién cic vin ban chi dao cua cap trén, UBND x4 di tién hanh
ra soat van ban QPPL theo Nghi quyét s6 93/NQ-CP ngay 18/6/2024 cta Chinh
pht va bao cdo phong Tu phap tai bao cao sb 96/BC-UBND ngay 04/7/2024; Ra
soat van ban QPPL lién quan dén Luat Cén cude, bao cao phong Tu phéap tai bao
cdo sb 68/BC-UBND ngay 23/05/2024

Hé théng héa van ban QPPL duogc thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016, thuc hién Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 07/4/2023
cia UBND huyén, UBND x4 d4 tién hanh h¢ thong hoa van ban QPPL ky 2019-2023
va bao cao phong Tu phap tai bao cao sé 31/BC-UBND ngay 04/3/2024.

- T6 chirc trién Khai vin ban QPPL ciia cap trén tai xa

UBND x4 d4 chi dao t6 chtic thyc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén,
PBGDPL theo ké hoach ctia nganh va van ban chi dao cap trén. Phéi hop to chic
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hoi nghi truc tuyén, tuyén truyén qua hé théng dai truyén thanh, ¢ dong truc quan,
thong qua hoat dong tiép dan, hop dan tai cac thon, cac KDC: da trién khai thuc hién
16 Ho1 nghi tuyén truyén (02 hd1 nghi tat UBND xa, 14 hoi nghi tai hoi truong thon)
vé Luét Can cuéde, Luat Luc luong tham gia bao v€ an ninh, trat ty & co s vo1 hon
360 luot ngudi tham gia, cip phat 48 bo tai liéu.

Xay dung ké hoach, trién khai tuyén truyén, phd bién Luat Dat dai 2024 va
cac van ban hudng dan thi hanh dén toan thé can bo, nhan dan trén dia ban xa, du
kién t6 chuc trong quy 4 nam 2024.

UBND xi di ban hanh nhiéu Thong béo vé viéc chap hanh phap luat trong
cac linh vuc dat dai, moi trudng, xay dung... va cac chuyén dé phap luat, cac thong
béo tuyén truyén nhan dan chap hanh nghiém quy dinh cta phép luat trén hé thong
dai truyén thanh xa, giri cho cac ban diéu hanh thon tuyén truyén van dong nhan dan
thuc hién.

- Theo do6i thi hanh phap luat

UBND x4 ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach s6 11/KH — UBND, ngay
26/01/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2024, Ké
hoach s 07/KH-UBND, ngay 22/01/2024 vé Thuc hién cong tac thi hanh phap
luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh nim 2024; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay
28/06/2024 vé cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong
tam lién nganh nam 2024 trén dia ban xa Cam Hiéu.

Nhiam dam bao viéc t6 chuc thuc hién tot nhiém vu theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban xa, UBND xa dé bd tri cong chirc Tu phap kiém nhiém
cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa, tham muu cho
UBND x4 cac Ké hoach nhim trién khai thuc hién nhiém vu.

Phéi hop Poan kiém tra lién nganh thuc hién cac cudc kiém tra vé sinh an
toan thuc pham; Thuong xuyén theo ddi, kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham
vé linh vyc dat dai, xay dung, tinh hinh thi hanh phap luat vé xir phat vi pham
hanh chinh trén dia ban xa. Ban hanh Quyét dinh sé 109/QD-UBND, ngay
10/09/2024 vé viéc thanh 1ap t6 kiém tra theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trong linh vuc trong tdm lién nganh: coéng tac quan 1y nha nudc vé vé sinh an toan
thuc pham nam 2024.

Pén thang 12/2024 khong c6 ca nhan, t6 chitc ndo phan anh, kién nghi vé
vi pham phap luat ctia co quan, don vi, cdn bg, cong chirc dugc Nha nudc trao
quyén trong thyc thi cong vu. Cac vi pham vé linh vuc dat dai, xay dung va moi
trudng dugc kip thoi phat hién 1ap bién ban vi pham va yéu cau nguoi vi pham
khéc phuc.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong:
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UBND x4 kip thoi ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach sé 35/KH -
UBND, ngay 19/3/2024 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong trén dia ban xa Cam Hiéu nam 2024, phan cong rd trach
nh@nlchﬁtﬁ,phéihqp,kétquévéthdihmnhoénthénh.

- Cap nhat, niém yét, cong khai TTHC trén dia ban xa

Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, niém yét day du, cong khai cac quy dinh,
TTHC, biéu mau, hd so, mic phi, 18 phi va thoi gian giai quyét TTHC tai bd phan
mat cira va trén trang thong tin dién tr diing quy dinh phap luat. Tong TTHC niém
yét 146 TTHC thudc 28 linh vuc, trong d6 c¢6 18 TTHC tiép nhan truc tiép, 128
TTHC tiép nhan truc tuyén (bao gdm 73 TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh).

- Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC

Ty 18 TTHC thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua hé thong MCPT dat
100%; Ty 1&¢ ho so TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua qua hé théng MCDT:
1878/1878 ho so TTHC, dat 100%.

Két qua giai quyét hd so TTHC dén 13/12/2024: tiép nhan 1878 hd so TTHC,
giai quyét truée han 1437 ho so, 05 ho so trong han thudc linh vyc bao tro xa hoi,
khong co hd so tré han. Cu thé nhu sau:

S6 hé so nhin giai quyét Két qua giai quyét
. S6 hd so da giai £ e g
Trong do £ S0 ho so dang giai quyeét
Linh 8 quyet 8 gl aiy
vue, £
cong S0 méi
ia tiép
viéc < |
STT| giai | Tong | pueo | ggpy | Mhén )
quyét | SO | phan trude (:ilg‘rc Tong | Diing ng Tong Cdl%l:la Qua
theo truc | chuyén P 0 han g s0 han
cap tuyén | qua hoge han han
dich vu
buu
chinh)
1 | Hotich | 462 | 462 0 0 462 | 462 0 0 0 0
o | Ching | 1338 | 1315 0 26 | 1338 | 1338 | 0 0 0 0
thuc
3 | Dt dai 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
Thé
4 | ducthé 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
thao
Nguoi
5 co 13 6 6 1 13 13 0 0 0 0
cdng
Bao
6 tro xa 19 16 0 3 19 19 0 0 0 0
hoi




Thi
dua -
khen

thudng

Van
8 hoéa co 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
SO

X ly
9 don 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
thu

Pho
bién
gido
duc
phap

luat

10

Tiép
cdng 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
dan

Ho -
dang
ky
thuong
tru -
Quan
ly thu,
sO thé

12 16 16 0 0 16 16 0 0 0 0

Ho tich
- dang
ky
thuong
tra,
BTXH

13

Nguoi
co
cong

TONG

CONG 1878 | 1839 6 33 1878 | 1878 0 0 0 0

Trong nam khong khong co kién nghi, phan anh vé TTHC.

Ché dd thong tin bao cdo KSTTHC: Bao cdo KSTTHC trén hé thong bio
cdo VPCP dung ndi dung va thoi gian quy dinh.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B6 phan Mot cira
UBND xi ban hanh quyét dinh s6 129/QD - UBND, ngay 11/7/2023 vé viéc ban
hanh quy ché thyc hién co ché Mot cira, mot ctra lién thong tai by phan tiép nhan
va tra két qua cuia UBND xi Cam Hiéu thay thé quyét dinh s6 85/QD - UBND,
ngay 14/12/2018, bd sung mdt s6 nodi dung phu hop véi thuc té hién nay.

Vi tri b phan mdt ctra thodng mat,trung tam, tﬁng 1 tao thuan loi cho nguoi
dan dén thuc hién giao dich. Can bd cong chtic duoc trang bi day du trang thiét bi
thuc hién nhiém vu gém: 6 may tinh, 5 may in, 2 mdy scan, 4 ti dung ho so; 02
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bang niém yét TTHC va bang niém yét cac ndi dung lién quan dén hoat dong cia
UBND x4 dit ¢ noi dé nhin thay, thuan tién cho ngudi dan doc va thuc hién; Nhan
su to mot ctra 06 nguoi, gém 02 tu phap, 01 van phong, 01 dia chinh, 01 van hoa -
x4 hoi, 01 nhan vién van thu, luu tri. Trinh d6 chuyén moén dap tng yéu cau nhiém
vu cong vi¢c, Cong chirc tai bd phan mot cira phé)i hop, hd tro trong cong viéc, co
lich phan cong cong chiic hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén trong tudn. St
dung cac phan mém chuyén mén va phan mém dich vu cong Qubc gia dung quy
dinh, hiéu qua. Nhin chung viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong thuc hién dung quy dinh.

- S0 héa ho so: Ty 1¢ s6 hoéa TTHC tiép nhan dat 99%, s6 hoa két qua TTHC
dat 100%; Ty 1€ chung thuc ban sao dién tir: 75/1.044 hd so TTHC dat 7,18%.

- Thit tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dwgc trién khai
thanh toan truc tuyén va ty 1¢ giao dich thanh toan trwe tuyén dat duoc

+ Ty 1¢ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toén tryc tuyén: 10/10 TTHC dat 100%.

+ Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 96,99%.

- Cung cap Dich vu cong truc tuyén:

+ Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh: 1,47%.

+ Ty 1é ho so DVCTT: 97,9%.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Thuong xuyén ra soat, sip xép bo may, bd tri can bo, cong chuc theo dung
cac quy dinh hi¢n hanh.

UBND x3 ban hanh quyét dinh s6 163/QD- UBND ngay 29/9/2023 v¢é viéc sira
d6i Quy ché lam viéc caia UBND xi Cam Hiéu, nhiém ky 2021-2026 theo ¢6 UBND
xa da thyc hién chirc nang nhi¢m vy, quyén han cua tap thé uy ban va trach nhi€ém
clia cac ca nhan phu trach.Trén co s& quy dinh vé chitc nang nhiém vu cia timg linh
vuc va can cu tinh hinh thyc té nang luc chuyén moén cta cac can by, cong chirc
chuyén mon, UBND xa da ban hanh thdng bao 104/TB-UBND, ngay 08/11/2023
vé viéc phan cong nhiém vu cua lanh dao UBND xa va cac déng chi phu trach Iinh
vuc Qudc Phong — An ninh, thong bao sé 02/TB-UBND ngay 11/01/2024 vé phan
cong nhi¢m vu cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thuoc UBND xa.

Két qua thuc hién phan cép trong QLNN: Can ctr Nghi quyét s6 99/NQ-CP
ngay 24/6/2020 cua Chinh phu vé ddy manh phan cap quan Iy nha nudc theo nganh,
linh vuc; Nghi quyét sé6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phii vé day manh
phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc va cac van ban chi dao cia UBND
huyén, UBND xa d3 thyc hién nghiém tac cac ndi dung duoc phan cip, uy quyén
trong qua trinh diéu hanh, t6 chire thuc hién trén céc linh vuc Kinh té - X3 hoi, QP-
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AN tai dia phuong. Trong nam, tinh hinh CBCC caa UBND x4 6n dinh, khdng c6
truong hop thuc hién tinh gian bién ché.

Viéc thyuc hién phan cép, phan quyén trén cac linh vuc quan 1y nha nuéc trong
thoi gian qua dd gop phan thyc hién CCHC, rit ngin quy trinh, giam tha tuc va
thoi gian, nang cao trach nhiém c4 nhan ngudi ding dau, dé cao vai tro quan 1y
truc tiép ciia UBND x3 trén dia ban, tao diéu kién cho céc can bo, cong chirc chu
dong trong viéc thuc hién chirc nang nhiém vu giai quyét cac cong viéc thudc tham
quyén theo quy dinh.

4. Cai cach che dj cong vu

Tong s6 CBCC chuyén trach co quan ¢ 20 dong chi, trong d6 c6 03 dong chi
trinh do Thac si chiém: 15,8%:; 16 déng chi trinh do DH chiém: 84,2%:; 100%
CBCC dat chuan theo quy dinh.

Nghiém tac thyc hién Coéng van s6 44/UBND-NV ngay 11/01/2024 cua
UBND huyén Cam Lo, quan ly, siét chét ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vy, ban hanh cong van vé€ chan chinh ky luat ky cuong trong hoat dong cong
vy, cong chue, cac ndi quy, quy ché cua co quan, quy ché van hoa cong vu®; Quan
tri¢t trong cac cudc hdi hop giao bar} cac chi thi, cong van cua ‘Einh vé chan chiqh ky
luat, ky cuong hanh chinh, khong d€ xay ra tinh trang di som vé mudn, gay phién ha
nhiing nhi€u cho nguo1 dan khi dén thyc hién nhiém vu tai co quan.

Thudng xuyén cap nhét cac thong tin cia CBCC vao phan mém quan Iy CBCC
phuc vu cong tac quan ly, khai thac. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach s6 26/KH
— UBND ngay 14/3/2024 vé dao tao boi dudng CBCC, Can bd khong chuyén trach.
Trong nim di c6 2 dong chi tham gia bdi dudng kién thirc QP-AN, 02 dong chi
bdi dudng kién thirc cho can bd thudc dién BTV Huyén ty quan 1y, 03 dong chi
bdi dudng QLNN, 01 ddng chi dang tham gia Cao cap 1y luan chinh tri, 100% Can
b0, cong chuc tham du cac 16p dao tao, boi dudng do cac cép td chrec.

5. Cdi cach tai chinh cong

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 22/01/2024 Vé viéc
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2024 va thyc hién chi tiéu theo Quy ché da
ban hanh; Quyét dinh s6 15/QD - UBND ngay 24/01/2024, Quyét dinh Ban hanh
Quy ché quan 1y va str dung tai san cong ndm 2024 ctia UBND x3 Cam Hiéu va thuc
hién cong khai minh bach tai san cong theo quy dinh; T6 chirc thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra: Kip thoi bo sung ho so, khic phuc cac ndi dung ma
doan thanh tra da chi ra.

Thuc hién giai ngan von dau tu phét trién ngudn ngan sach nha nude dat trén
80%. Trong nim d3 giai ngan 1.608.337.000 dong/1.700 triéu dong, dat 94,61% ké
hoach.

8 Cong vin sb 19/UBND-VP ngay 18/01/2024 vé viéc ting cudng ky luat ky cuong hanh chinh, ché d6 cong vu,
véan hoa co sé
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Thu ngan séach tinh dén thang 11 nam 2024: 7.381.703.951 dong dat 148,65%KH.
Trong d6 thu ngan sach trén dia ban 796.324.656 dong, dat 210,10%KH. Tong chi ngin
sach trén dia ban: 5.500.838.960 déng, dat 110,77% KH.

Trén co so ngudn thu UBND xa di chi tra kip thoi lwong, phu cép cho can bg,
cong chtrc, can bd khong chuyén trach xa, va cadn bg co s¢ va cac chinh sach an sinh
xa hoi khac trén dia ban. Pong thoi, Trién khai cac cong trinh xay dyng co ban nim
2024 da dugc HDND thong qua.

6. XAy dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6

Tang cuong thuc hién (mg cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh, tham muu
xur 1y cong viéc; Trang thiét bi tai UBND x4 c6 02 may scan, 21 may tinh®, 100% Can
bd, cong chitc c6 may tinh riéng dugc két ndi mang ndi bd (mang LAN) dé phuc vu
cong viéc hang ngdy, ing dung phan mém trén kénh diéu hanh tac nghiép huyén, phan
mém quan 1y van ban di, vin ban dén, theo ddi thyc hién nhiém vy, bao céo kinh té xa
hoi; Sir dung phan mém mat cira dién tir tai bd phan mot cira.

Trién khai thyc hién nghiém tac xir 1y van ban va hd so cong viéc trén kénh
diéu hanh theo dung quy trinh, tao lap hd so céng viéce trén moi truong mang;
Ung dung cong nghé thong tin trong xit 1y, quan 1y nghiép vu linh vuc tu phap. Thuc
hién bao céo kiém soat TTHC, bao céo tu phap theo hé théng bao cao chinh phu; Tiép
tuc dang tai thong tin tuyén truyén, hoat dong CCHC, DVC trén trang thong tin dién
tur xa.

UBND xa va Lanh dao xa 4p dung chitr ky dung quy trinh: Trong ndam 2024,
UBND x4 da ban hanh 971 van ban di, ky sb 967/971 vin ban dat 99,6%; ky s6 lanh
dao 954/971 van ban dat 98,2 %. Cong chirc chuyén mon thuc hién ky nhay van ban
ding quy dinh, tao 13p van ban di¢n tor hoan toan trén moi trudong mang, chirng
thuc dién tir, tiép nhan va giai quyét ho so trén hé thong dich vu cong Quéc gia va
cac phan mém chuyén moén dugc thyc hién nghiém tic; Trong nim 2024, chimg
thuc ban sao dién ti: 75 ban, dat 7,18%.

Ban hanh K& hoach va trién khai, duy tri cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001: 2015 trong qua trinh giai quyét cac TTHC™,

7. Két qua khic phuc cac chi s6 CCHC chwa dat diém toi da cia nim
truéce lien ké
- Ty 1& h6 so TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua qua hé théng Mot cira
dién ta: 100% ho so TTHC dugc tiép nhan trén hé théng MCPT va Hanh
chinh cong Quang Tri.

% trong d6 c6 13 may tinh dé ban va 08 may tinh Laptop
10 K& hoach sé 69/KH - UBND ngay 19/12/2023, K¢ hoach Duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:
2005 tai UBND xa Cam Hicu
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- S6 hoa tiép nhan dat 99%, s6 hoa két qua dat 100%.
- Ty 1& hd so TTHC tiép nhan va xit ly truc tuyén dat 97,9%.

- Ty 1& TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 100%.
Chu yéu phu thudc vao loai TTHC cta nguoi dan giao dich.

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh: CBCC chuyén mén phdi hop véi Cong
chirc kiém soat TTHC ra soat lai hd so truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, thuc hién
nhap hd so dung quy dinh.

- Ty 16 DVCTT ¢ phét sinh hd so truc tuyén: 97,9% .

- Chép hanh ky luét, ky cuong ctia can bd cong chic cdp xi: Trong nim
2024, khong c6 CBCC bi ky luat.

- Két qua cua viéc thuc hién tu chu vé tai chinh tai UBND cép xa: Noi dung

nay khach quan.

-Thuc hién giai ngan von dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nuéc dat
100%. Thu ngan sach tinh dén thang 11 ndm 2024: 7.381.703.951 dong dat 148,65%KH.
Trong d6 thu ngan sach trén dia ban 796.324.656 dong, dat 210,10%KH. Tong chi ngan
sach trén dia ban: 5.500.838.960 dong, dat 110,77% KH.

- UBND xa va Lanh dao xa ap dung chit ky ding quy trinh: Trong nam 2024,
UBND xa da ban hanh 971 van ban di, ky s6 967/971 van ban dat 99,6%; ky s6 lanh
dao 954/971 van ban dat 98,2 %.

8. B4o cao nang cao Chi so hiéu qué quan tri va hanh chinh cong PAPI

UBND xi da ban hanh ké hoach s6: 21/KH-UBND vé CCHC nam 2024; Ké
hoach tuyén truyén cong tac CCHC; CBCC bd phan Mot cura thuc hién dung
quyché hoat dong ctuia bd phan tiép nhéan va tra két qua. Qua do6 quan tri¢t cac ké
hoach hoat dong dén toan thé can bd, cong chirc co quan dé nghiém tac to chirc
thuc hién.

Déy manh cong tac tuyén truyén, tich cuc thuc hién quy ché dan chi & co s6,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan hiéu rd muc dich, y nghia va tdm quan
trong cua viéc thuc hién dan chu co so.

Tiép tuc d6i moi phuong thic 1am viéc cia UBND x4, nang cao vai trd trach
nhiém ctia ngudi dimg dau trong co quan nha nude. Nang cao chat luong thyc hién
co ché mét cira, mét cira lién thong, mdt ctra dién tir trong gidi quyét cong viéc cho
céc ca nhéan va to chirc.

Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap lut cta cac cap dén tan
ngudi dan bang nhiéu hinh thic khac nhau dé nhan dan biét theo ddi va giam sat.
Phét huy vai tro giam sat cia HDND va UBMTTQVN, céc to chiic chinh tri x4 hoi
va nhan dan trong cong tac d4u tranh phong chong tham nhiing.
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Duy tri nghiém tdc cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi cta cong dan;

Thue hién ché d6 thong tin bao cdo dung quy dinh. Niém yét, cong khai tat
ca cac TTHC thudc thaim quyén giai quyét tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to
chtrc tra ctru. Cong khai rd rang, dﬁy du dija chi, sb dién thoai nguoi tiép nhan va
bd tri hom thu tai vi tri hop 1y trong cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

T6 chuc lay ¥ kién nhan xét cia nhan dan vé tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cong vu cua cac can bo tiép nhan va tra hd so theo co ché 01 cira trong
nam véi ty 1& dat mirc do hai 1ong cao®.

I11. Panh gia chung
1. Uu diém

Trong thoi gian qua, cong tdc CCHC dugc xac dinh la mét trong nhiing
nhiém vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc, vi vay lanh dao, cép uy, chinh quyén
ludn quan tam, chi dao quyét liét tir viéc xay dung Chuong trinh, K& hoach dén viéc
t6 chtrc thuc hién, kiém tra, gidm sat do vay viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC ngay cang di vao né nép, chat luong va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai
thuc hién da co6 su phan cong, phéi hop chat ché gifra cac ban, nganh, doan thé. Pén
nay, da dat dugc nhiing két qua tich cuc trén cac noi1 dung cua ké hoach cong tac
CCHC nam 2024 caa UBND xa. Cong tac diéu hanh dam bao tinh khoa hoc nhip
nhang, khic phuc tinh trang chéng chéo hodc y lai gifra cac b phan, cac cong viéc
thudc chtrc nang, nhi¢m vu, tham quyén cua tung can by chuyén moén dugc giai
quyét kip thoi.

Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong, ung dung CNTT cua
CBCC kha tot, 100% can bd, cong chirc sir dung trang thong tin ndi bd, mail dién
tr cia huyén; da sd vian ban duoc thuc hién but phé va chuyén xu 1y trén phan
mém. Nhén su trong CCHC dugc ciing ¢b kip thoi, CBCC co ban dap tng yéu cau
nhiém vu. Thyuc hién tét viéc giai quyét hd so hé tich trén phﬁn mém cua B tu
phép. Viéc giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua da di vao né nép;
cac TTHC duogc ni€ém yét cong khai, minh bach; Ky luét, ky cuong hanh chinh
dugc nang cao.

Can b9, cong chirc lam cong tac CCHC duorc tao diéu kién tap huén, bdi dudng
hang nam nén chuyén mon nghi¢p vy, dao duc, cong vy, van hoa cong s ngay
cang dugc nang cao.

Vé co ban d3 khic phuc dugc nhiing diém ton tai, han ché trong cong tac
CCHC nam 2023.

bac biét, da nghién clru, xay dung dugc nhitng mo hinh sang kién chat luong,
mang lai hiéu qua tmg dung thyc té hon so vdi cac nam trude.
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2. Ton tai, han ché

Cong tac lanh dao, chi dao CCHC xa da co chuyén bién va dat duoc nhiing
két qua nhét dijnh tuy nhién co6 luc chua that su quyét liét, thiéu chat ché; Cong tac
kiém tra giam sat chua thudng xuyén, lién tuc.

Cong tac phdi hop tuyén truyén CCHC tuy di duoc diy manh, nhung chua
thuc su rd nét, chua mang lai hiéu qua cao.

_ Kinh phi dau tu vé cong tac CCHC cua céc cap con han ché, thiéu ngudn luc
dau tu tap trung cho nhiém vu mang tinh sang tao, dot pha; Dién tich phong lam
viéc cho B phan Mot cira con chét hep (28m?) c6 phan anh hudng dén viéc bo
tri khong gian tién ich cho can by cong chirc va nhan dan khi thuc hién giao dich

Van con tinh trang CBCC bo phan mot cira phai lam gitip nhan dan cac thao
tac ndp ho so truc tuyén (dbi véi nhitng trudng hop ngudi dan khong sir dung dugce
may tinh, khong c6 di¢n thoai thong minh).

Céc cong ty khong c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén, nén phai ding hinh
thirc thanh toan tryc tiép dé nhan bién lai vé thanh toan tai cong ty anh hudong dén
ty 1¢ DVCTT.

3. Nguyén nhén nhirng ton tai, veéng mic
- Khéach guan

Trinh d6 tmg dung va kha ning tiép can cong nghé thong tin cia nguoi dan
trong giai quyét cong viéc voi chinh quyén con han ché nén trong qué trinh thuc hién
nop hd so, giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén con gap kho
khan; Nguoi dan chua cha dong, can sy hd tro truc tiép tir cong chic 1am mat nhiéu
thoi gian, anh huong dén tién do giai quyét cong viéc caa cong chirc tai Bo phan
mot cura.

Viéc nhap ho so gidy cing véi thao tac trén cic phan mém chuyén nganh,
phan mém hd tro dan ndp truc tuyén gdy mat nhiéu thoi gian cho ngudi dan va
CBCC trong thyc hi¢n nhi€ém vu.

- Chu quan

Do ap luc khdi lugng cong viée ngay cang nhiéu din dén mot s CBCC van
con giir thoi quen cii tap trung giai quyét nhiém vy chuyén mén, chua chu trong
nhitng ndi dung nhiém vu trong thuc hién chi s6 CCHC nhu: Cong tac 1ap hd so
cong viéc, ki s6 van ban, ky nhdy van ban...

Cong tac tuyen truyén dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép cac thong tin lién

quan dén két qua cai cach hanh chinh, cac chi so lién quan chua thyc hién dong bo
thudng xuyén, chua ¢ cac hinh thirc tuyén truyén méi, dot pha.

IV. Phuong hudéng, nhiém vu trong tam thoi gian toi
1.Tiép tuc nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc thuc hién nhiém
vu CCHC. Bam sat su chi dao cua Huyén uy, UBND huyén chi dong hon trong
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lanh dao, chi dao dé day manh trién khai thuc hién, hoan thanh 100% nhiém vu cta
cac ké hoach lién quan céng tdc CCHC.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phii vé viéc Ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 -2030; Déy manh viéc trién khai hoan thanh 06 noi dung con lai trong ké
hoach CCHC nam 2024; Tap trung nang cao chi s6 CCHC, chi sb hai long cua
nguoi dan, td chuc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc; Chu trong
cong tac kiém tra, giam sat thyc hién CCHC. Chi dao Bo phan Tiép nhén va tra
két qua, dinh ky t6 chirc danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC theo cac tiéu
chi quy dinh.

3. Tang cuong thong tin tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, thudng xuyén dén
nguoi dan, to chie, doanh nghiép; Tang cuong ph01 hop UBMTTQVN, cac t6
chtrc chinh trj - xa hoi thuc hién tuyén truyén khuyén khich ca nhan, to chue st
dung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén. Cap nhat dang tdi thicu
13 tin bai tuyén truyén CCHC trén trang TTPT xa.

4. Tang cuong su nang dong, sang tao, chui dong nghiénctru, dé xuit va to
chure thyc hién cac sang kién, giai phap, mo hinh méi nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh, céng tic CCHC.

5. Nang cao chat luong xay dung, ban hanh va ra soat vin ban quy pham phap
luat dam bao yéu cau thyc tién va quan 1y nha nudc, dang quy trinh, thi tuc, thoi gian
quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Cht trong diy manh cong
tac theo ddi thi hanh phap luat d6i voi linh vuc dat dai, moi truong, GPMB... Kip
thot xur ly duat diém nhirng vu viéc c6 tinh chét phtc tap, kéo dai.

6. Chii trong nang cao hiéu qua viéc kiém soat TTHC, tap trung ra soat loai
b6 nhitng TTHC khong phut hop, niém yét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua. Chi dao d6i nga cong churc tai bo phan mét cira thuc hién nghiém viée s6 hoa
100% thanh phan va két qua ho so giai quyét TTHC 1&n phan mém Hé thong thdng
tin giai quyét TTHC tinh, nang cao ty I¢ ching thuc dién tir dat trén 30%; Phan dau
ty 16 hod so giai quyét ding han dat 100%, thuchién viéc xin 16i bang vin ban néu co
hd so TTHC tré hen trong giai quyét va tra hd so cho ngudi dan, to chirc.

7. Tiép tuc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cén bg; Cir can bo, cong
chtrc tham gia 16p ddo tao trung cap 1y ludn chinh tri; cac 16p bdi dudng tap huan
chuyén mén, nghiép vu gop phan thuc hién tét nhiém vu duogc giao.

8. Thuc hién tt cac quy dinh vé phan cip quan 1y can bo trén cac tt ca cac
linh vuc; dam bao quan 1y thdng nhat, pht hop véi diéu kién thuc tién va quy dinh
cua phap luat; ra soat, danh gia hiéu qua, chat luong hoat dong cuia ddi ngli can b0,
cdng chic, dam bao phan coéng dung chirc ning, nhiém vu va quyén han; to chic
t6t va hop 1y cac cudc hop, hoi nghi dam bao tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va
chat luong cudc hop.
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9. Tang cuong cong tac quan triét dén CBCC vé chap hanh tot quy dinh cua
phép luat vé dan so, giao thong. Thuc hién nghiém tic ky lut, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong vu.

10. Tang cudng ra soat cac nguén thu trén dia ban, tan thu cac loai phi, I¢ phi va
cac loai cip quyén sir dung dat, hoa loi cong san dam bao khong bo s6t ngudn thu.

11. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 02 - NQ/TU ngay 04/11/2021
ctia Tinh oy vé chuyén do6i sé tinh Quang Tri giai doan 2021 - 2025,dinh huéng dén
nam 2030 va Quyét dinh s6 1982/Qb -UBND ngay 29/7/2022 cia UBND tinh vé
Ban hanh d¢ an chuyén d6i s tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Bé an s6 01/DA-UBND, ngay 25/12/2020 cia UBND huye;n Cam Lo vé “Xay
dung chinh quyén dién tr huyén Cam Lo giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
2030” gan v6i hoan thanh tiéu chi chuyén d6i sb trong xay dung xa NTM kiéu mau.

V. Kién nghi, dé xuat

Kinh dé& nghi Pang Uy, HDND, UBMTTQVN x4 tiép tuc ting cuong cong
tac kiém tra, gidm sat hoat dong CCHC,; bé nghi UBMTTQVN xa va cac td chirc
chinh tri - x4 hoi x3 quan tdm day manh cong tac phdi hop thyc hién tuyén truyén
vé loi ich str dung dich vu cong truc tuyén, huéng dan dén can bo, hoi vién va nhan
dan cach thirc ndp ho so tryc tuyén.

Pé nghi UBND huyén hang nam nghién ctru t6 chirc cac doan cong tac hoc tap
kinh nghiém vé ndi dung cai cach hanh chinh & cac dia ban c6 cac mo hinh dot pha,
sang tao, thuc hién tét cong tac CCHC.

Kinh dé nghi quy cap nghién ciru d1eu chinh quy trinh thanh toan truc tuyén,
dé ngudi dan co thé thanh toan truc tiép vao tai khoan dich khong qua tai khoan
trung gian.

Trén day 1a bao cao CCHC nam 2024 ctia UBND xi Cam Hiéu./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
,mCHU TICH

- UBND huyén;

- Phong N1 vu;

- BTV bang uy, TT HDND;
- Luu: VT.
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